Stadtwerke
Viernheim

Ergianzende Bedingungen der Stadtwerke Viernheim GmbH zu der Verordnung tiber
Allgemeine Bedingungen fiir die Grundversorgung von Haushaltskunden und die Ersatzversorgung mit
Elektrizitat aus dem Niederspannungsnetz (Stromgrundversorgungsverordnung - StromGVV)

und Niederdrucknetz Erdgas (Gasgrundversorgungsverordnung — GasGVV)

1. Erweiterung und Anderung von Anlagen und Verbrauchsgeriten; Mitteilungs-
pflichten, § 7 StromGVV/GasGVV

Andert oder erweitert der Kunde bestehende Anlagen oder méchte er zusétzliche Ver-
brauchsgerate anschlief3en, so hat er dies dem Grundversorger vor Inbetriebnahme
schriftlich mitzuteilen, soweit sich durch die Anderung der Strom- oder Gasverbrauch
erheblich erhdht. Der Kunde hat sich in Zweifelsfallen an den Grundversorger zu wen-
den, der Listen mit meldungspflichtigen Verbrauchsgeraten und Antrége bereithalt.

2. Abrechnung, § 12 StromGVV/GasGVV
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Der Verbrauch des Kunden wird jahrlich festgestellt und abgerechnet (Jahresab-
rechnung). Abrechnungszeitraum ist das Kalenderjahr. Endet die Belieferung des
Kunden vor Ablauf des Abrechnungszeitraums, erstellt der Grundversorger nach
MaRgabe des § 40 Abs. 4 EnNWG eine Schlussrechnung.

Der Kunde hat das Recht, eine kostenpflichtige monatliche, vierteljahrliche oder
halbjahrliche Abrechnung zu wahlen, die auf Grundlage einer gesonderten Ver-
einbarung mit dem Grundversorger erfolgt. Hierfiir berechnet der Grundversorger
dem Kunden ein zuséatzliches Entgelt pro Abrechnung gemaR Preisblatt (An-
lage 1). Bei einer monatlichen Abrechnung entfallt das Recht des Grundversor-
gers, monatliche Abschlage zu verlangen.

Mit der Erstellung der Abrechnung fiir den Abrechnungszeitraum wird die Diffe-
renz zwischen den geleisteten Abschlagszahlungen und dem Rechnungsbetrag
unverziglich erstattet oder nachberechnet.

3. Abschlagszahlungen, § 13 StromGVV/GasGVV

Der Grundversorger erhebt zehn gleiche Abschlagszahlungen zu folgenden Fallig-
keitsterminen: 1. Marz, 1. April, 1. Mai, 1. Juni, 1. Juli, 1. August, 1. September,
1. Oktober, 1. November, 1. Dezember. Die Héhe dieser Abschlagszahlungen wird
anteilig fur den Zeitraum der Abschlagszahlung entsprechend dem Verbrauch im zu-
letzt abgerechneten Zeitraum berechnet. Ist eine solche Berechnung nicht méglich,
so bemisst sich die Abschlagszahlung nach dem durchschnittlichen Verbrauch ver-
gleichbarer Kunden.

4.Vorauszahlung und Vorkassensysteme, § 14 StromGVV/GasGVV

Kommt ein Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen gegeniiber dem Grundversorger
nicht oder nicht rechtzeitig nach oder besteht Grund zu der Annahme, dass der Kunde
seinen Zahlungsverpflichtungen nicht oder nicht rechtzeitig nachkommen wird, ist der
Grundversorger wahlweise berechtigt, Vorauszahlung der Abschlagsbetréage zu ver-
langen oder auf Kosten des Kunden gemaR Preisblatt (Anlage 1) bei diesem einen
Bargeld-, Chipkartenzahler oder sonstige vergleichbare Vorkassensysteme einzurich-

ten.

5.Zahlungsweise, § 16 Abs. 2 StromGVV/GasGVV

5.1

5.2

Der Kunde ist berechtigt, seine falligen Zahlungen wahlweise durch

SEPA-Lastschriftmandat

Dauerauftrag

Uberweisung inkl. Bareinzahlung auf das Konto des Grundversorgers
Barzahlung an der Kasse im Erdgeschoss der Stadtwerke Viernheim GmbH,
Industriestralle 2, 68519 Viernheim

zu leisten.

Rechnungsbetréage und Abschlége sind so zu entrichten, dass fiir den Grundver-
sorger keine zusatzlichen Kosten entstehen. MaRgeblich fiir die rechtzeitige Ein-
haltung der Falligkeitstermine ist der Eingang der Zahlung beim Grundversorger
bzw. der Zeitpunkt der Gutschrift auf dem Konto des Grundversorgers.

6.Zahlung und Verzug, § 17 StromGVV/GasGVV

6.1

6.2

Rechnungen des Grundversorgers werden zwei Wochen nach Zugang fallig. Ab-
schlagszahlungen werden zu dem vom Grundversorger nach billigem Ermessen
(§ 315 BGB) festgelegten Zeitpunkt fallig, frihestens jedoch zwei Wochen nach
Zugang der erstmaligen Zahlungsaufforderung (Versorgungsbestatigung).

Befindet sich der Kunde in Zahlungsverzug, kann der Grundversorger angemes-
sene Mafinahmen zur Durchsetzung seiner Forderung ergreifen; fordert der
Grundversorger erneut zur Zahlung auf oder lasst der Grundversorger den Betrag
durch einen Beauftragten einziehen, stellt der Grundversorger dem Kunden die
dadurch entstandenen Kosten pauschal gemaR Preisblatt (Anlage 1) in Rech-
nung. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen;
die pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein und darf den nach
dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Schaden nicht Gbersteigen.
Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht ent-
standen oder wesentlich geringer als die Hohe der Pauschale.

7.Unterbrechung der Versorgung, § 19 StromGVV/GasGVV
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7.2

7.3

Die Kosten aufgrund der berechtigten Unterbrechung der Grundversorgung
sowie der Wiederherstellung der Grundversorgung sind vom Kunden zu erset-
zen. Die entstehenden Kosten werden dem Kunden pauschal gemaf Preisblatt
(Anlage 1) in Rechnung gestellt. Dies gilt nicht fir AuRensperrungen, die Kosten
einer solchen Sperrung werden nach tatsachlichem Aufwand in Rechnung ge-
stellt. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen;
die pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein und darf den nach
dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Schaden nicht Ubersteigen.
Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht ent-
standen oder wesentlich geringer als die Hohe der Pauschale.

Die Wiederherstellung der Grundversorgung erfolgt nur, wenn die Bezahlung der
Unterbrechungs- und Wiederherstellungskosten erfolgt ist und die Griinde fiir die
Unterbrechung entfallen sind.

Ist die Durchfuihrung einer Unterbrechung oder Wiederherstellung der Versor-
gung trotz ordnungsgemafer Termins- und Ersatzterminankiindigung unméglich,
kann der Grundversorger die dadurch zusétzlich entstehenden Kosten pauschal
gemaR Preisblatt (Anlage 1) berechnen, es sei denn, der Kunde hat die Um-
stande, die zur Entstehung dieser Kosten gefiihrt haben, nicht zu vertreten. Auf
Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen; die pau-
schale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein und darf den nach dem
gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Schaden nicht tUbersteigen. Dem
Kunden ist zudem der Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden
oder wesentlich geringer als die Hohe der Pauschale.

8. Kiindigung, § 20 StromGVV/GasGVV

Die Kiindigung des Strom- bzw. Gasgrundversorgungsvertrages durch den Kunden

bedarf der

Textform und soll wenigstens folgende Angaben enthalten:

e Kundennummer oder Marktlokations-ID
e Zahlernummer

e Rechnungsanschrift fiir die Schlussrechnung
(sofern abweichend von bisheriger Anschrift)

9. Inkrafttreten

Diese Erganzenden Bedingungen treten am 01.01.2021 in Kraft und ersetzen die
Ergénzenden Bedingungen vom 01.01.2015.

Anlagen:

Preisblatt zu den Erganzenden Bedingungen

Stadtwerke Viernheim GmbH

Ergénzende Bedingungen zur StromGVV/GasGVV

01.01.2021



Anlage 1 Stadtwerke
Viernheim

Preisblatt zu den Erganzenden Bedingungen zur StromGVV und GasGVV
Gliltig ab: 01.01.2026

l. Zu 2. der Erganzenden Bedingungen (Abrechnung, § 12 StromGVV/GasGVV)
¢ Monatliche, viertel- oder halbjahrliche Abrechnung auf Kundenwunsch

inkl. Versand pro Abrechnung 5,00 Euro
zzgl. Kosten des Netzbetreibers

Il. Zu 4. der Ergénzenden Bedingungen (Vorauszahlung und Vorkassensystem,
§ 14 StromGVV/GasGVV)

e Einbau Vorkassensystem Kosten des Netzbetreibers

lll. Zu 6. der Ergdnzenden Bedingungen (Verzug, § 17 StromGVV/GasGVV)

e Mahnkosten pro Mahnschreiben 1,50 Euro

IV. Zu 7. der Erganzenden Bedingungen (Unterbrechung der Versorgung,
§ 19 StromGVV/GasGVV)

e Unterbrechung der Versorgung Kosten des Netzbetreibers
o Wiederherstellung der Versorgung
- innerhalb der giiltigen Offnungszeiten Kosten des Netzbetreibers
- auBerhalb der giltigen Offnungszeiten Kosten des Netzbetreibers

Die Wiederherstellung des Anschlusses wird von der vollstandigen Bezahlung der durch die Ver-
sorgungsunterbrechung und -wiederherstellung entstandenen Kosten abhangig gemacht.

¢ Vom Kunden verschuldete Unmdglichkeit der Durchflihrung

von Unterbrechung oder Wiederherstellung der Versorgung,
trotz ordnungsgemaRer Terminankiindigung Kosten des Netzbetreibers

V. Sonstige Kostenpauschalen

o Kosten flr unberechtigte Zutrittsverweigerung Kosten des Netzbetreibers
e Erstellung von Zwischenrechnungen auf Kundenwunsch
inkl. Versand pro Rechnung 10,00 Euro
¢ Rechnungsnachdruck auf Kundenwunsch 5,00 Euro
Bearbeitungsgebuhr fir Ratenzahlungsvereinbarung 8,00 Euro
e Ersatzkarte fur Payment-Zahler 15,00 Euro

Bei Zahlungsverzug gilt der gesetzliche Verzugszinssatz gemaf § 288 BGB in der jeweils gesetz-
lich vorgeschriebenen Hohe.

Sofern eine Umsatzsteuerpflicht besteht, ist diese in den genannten Betragen in der gesetzlich
festgelegten Hohe (derzeit 19 %) bereits enthalten.
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