Stadtwerke
Viernheim

Erganzende Bedingungen der Stadtwerke Viernheim GmbH zu der Verordnung tber
Allgemeine Bedingungen fur die Grundversorgung von Haushaltskunden und die Ersatzversorgung mit
Elektrizitat aus dem Niederspannungsnetz (Stromgrundversorgungsverordnung - StromGVV)

und Niederdrucknetz Erdgas (Gasgrundversorgungsverordnung — GasGVV)

1. Erweiterung und Anderung von Anlagen und Verbrauchsgeréaten; Mitteilungs-
pflichten, 8§ 7 StromGVV/GasGVV

Andert oder erweitert der Kunde bestehende Anlagen oder méchte er zusétzliche Ver-
brauchsgerate anschliel3en, so hat er dies dem Grundversorger vor Inbetriebnahme
schriftlich mitzuteilen, soweit sich durch die Anderung der Strom- oder Gasverbrauch
erheblich erhdht. Der Kunde hat sich in Zweifelsfallen an den Grundversorger zu wen-
den, der Listen mit meldungspflichtigen Verbrauchsgeraten und Antrége bereithalt.

2.Abrechnung, 8§ 12 StromGVV/GasGVV
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2.2
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Der Verbrauch des Kunden wird jéahrlich festgestellt und abgerechnet (Jahresab-
rechnung). Abrechnungszeitraum ist das Kalenderjahr. Endet die Belieferung des
Kunden vor Ablauf des Abrechnungszeitraums, erstellt der Grundversorger nach
Mafgabe des § 40 Abs. 4 EnWG eine Schlussrechnung.

Der Kunde hat das Recht, eine kostenpflichtige monatliche, vierteljahrliche oder
halbjahrliche Abrechnung zu wéhlen, die auf Grundlage einer gesonderten Ver-
einbarung mit dem Grundversorger erfolgt. Hierfir berechnet der Grundversorger
dem Kunden ein zusétzliches Entgelt pro Abrechnung gemaf Preisblatt (An-
lage 1). Bei einer monatlichen Abrechnung entfallt das Recht des Grundversor-
gers, monatliche Abschléage zu verlangen.

Mit der Erstellung der Abrechnung fiir den Abrechnungszeitraum wird die Diffe-
renz zwischen den geleisteten Abschlagszahlungen und dem Rechnungsbetrag
unverzuglich erstattet oder nachberechnet.

3. Abschlagszahlungen, § 13 StromGVV/GasGVV

Der Grundversorger erhebt zehn gleiche Abschlagszahlungen zu folgenden Fallig-
keitsterminen: 1. Méarz, 1. April, 1. Mai, 1. Juni, 1. Juli, 1. August, 1. September,
1. Oktober, 1. November, 1. Dezember. Die Hohe dieser Abschlagszahlungen wird
anteilig fur den Zeitraum der Abschlagszahlung entsprechend dem Verbrauch im zu-
letzt abgerechneten Zeitraum berechnet. Ist eine solche Berechnung nicht méglich,
so bemisst sich die Abschlagszahlung nach dem durchschnittlichen Verbrauch ver-
gleichbarer Kunden.

4.Vorauszahlung und Vorkassensysteme, § 14 StromGVV/GasGVV

Kommt ein Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen gegeniber dem Grundversorger
nicht oder nicht rechtzeitig nach oder besteht Grund zu der Annahme, dass der Kunde
seinen Zahlungsverpflichtungen nicht oder nicht rechtzeitig nachkommen wird, ist der
Grundversorger wahlweise berechtigt, Vorauszahlung der Abschlagsbetrdge zu ver-
langen oder auf Kosten des Kunden gemaf} Preisblatt (Anlage 1) bei diesem einen
Bargeld-, Chipkartenzahler oder sonstige vergleichbare Vorkassensysteme einzurich-

ten.

5.Zahlungsweise, § 16 Abs. 2 StromGVV/GasGVV
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Der Kunde ist berechtigt, seine falligen Zahlungen wahlweise durch

SEPA-Lastschriftmandat

Dauerauftrag

Uberweisung inkl. Bareinzahlung auf das Konto des Grundversorgers
Barzahlung an der Kasse im Erdgeschoss der Stadtwerke Viernheim GmbH,
Industriestrafle 2, 68519 Viernheim

zu leisten.

Rechnungsbetrédge und Abschlage sind so zu entrichten, dass fiir den Grundver-
sorger keine zusétzlichen Kosten entstehen. Maf3geblich fiir die rechtzeitige Ein-
haltung der Falligkeitstermine ist der Eingang der Zahlung beim Grundversorger
bzw. der Zeitpunkt der Gutschrift auf dem Konto des Grundversorgers.

6.Zahlung und Verzug, § 17 StromGVV/GasGVV

6.1

6.2

Rechnungen des Grundversorgers werden zwei Wochen nach Zugang féllig. Ab-
schlagszahlungen werden zu dem vom Grundversorger nach billigem Ermessen
(8§ 315 BGB) festgelegten Zeitpunkt fallig, frihestens jedoch zwei Wochen nach
Zugang der erstmaligen Zahlungsaufforderung (Versorgungsbestéatigung).

Befindet sich der Kunde in Zahlungsverzug, kann der Grundversorger angemes-
sene MaRBnahmen zur Durchsetzung seiner Forderung ergreifen; fordert der
Grundversorger erneut zur Zahlung auf oder lasst der Grundversorger den Betrag
durch einen Beauftragten einziehen, stellt der Grundversorger dem Kunden die
dadurch entstandenen Kosten pauschal geméaR Preisblatt (Anlage 1) in Rech-
nung. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen;
die pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein und darf den nach
dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Schaden nicht tGbersteigen.
Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht ent-
standen oder wesentlich geringer als die Hohe der Pauschale.

7.Unterbrechung der Versorgung, § 19 StromGVV/GasGVV

7.1

7.2

7.3

Die Kosten aufgrund der berechtigten Unterbrechung der Grundversorgung
sowie der Wiederherstellung der Grundversorgung sind vom Kunden zu erset-
zen. Die entstehenden Kosten werden dem Kunden pauschal gemaf Preisblatt
(Anlage 1) in Rechnung gestellt. Dies gilt nicht fur AuBensperrungen, die Kosten
einer solchen Sperrung werden nach tatsachlichem Aufwand in Rechnung ge-
stellt. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen;
die pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein und darf den nach
dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Schaden nicht Gbersteigen.
Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht ent-
standen oder wesentlich geringer als die Hohe der Pauschale.

Die Wiederherstellung der Grundversorgung erfolgt nur, wenn die Bezahlung der
Unterbrechungs- und Wiederherstellungskosten erfolgt ist und die Griinde fir die
Unterbrechung entfallen sind.

Ist die Durchfuhrung einer Unterbrechung oder Wiederherstellung der Versor-
gung trotz ordnungsgemaRer Termins- und Ersatzterminankiindigung unmdéglich,
kann der Grundversorger die dadurch zusétzlich entstehenden Kosten pauschal
geman Preisblatt (Anlage 1) berechnen, es sei denn, der Kunde hat die Um-
stande, die zur Entstehung dieser Kosten gefiihrt haben, nicht zu vertreten. Auf
Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen; die pau-
schale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein und darf den nach dem
gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Schaden nicht Ubersteigen. Dem
Kunden ist zudem der Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden
oder wesentlich geringer als die Hohe der Pauschale.

8.Kindigung, § 20 StromGVV/GasGVV

Die Kindigung des Strom- bzw. Gasgrundversorgungsvertrages durch den Kunden

bedarf der

Textform und soll wenigstens folgende Angaben enthalten:

e Kundennummer oder Marktlokations-ID
e Zahlernummer

e Rechnungsanschrift fir die Schlussrechnung
(sofern abweichend von bisheriger Anschrift)

9. Inkrafttreten

Diese Erganzenden Bedingungen treten am 01.01.2021 in Kraft und ersetzen die
Ergénzenden Bedingungen vom 01.01.2015.

Anlagen:

Preisblatt zu den Ergénzenden Bedingungen
Kunden-Information zur Verarbeitung personenbezogener Daten

Stadtwerke Viernheim GmbH

Ergénzende Bedingungen zur StromGVV/GasGVV

01.01.2021



Anlage 1 Stadtwerke
Viernheim

Preisblatt zu den Erganzenden Bedingungen zur StromGVV und GasGVV
Gliltig ab: 01.01.2021

I. Zu 2. der Erganzenden Bedingungen (Abrechnung, § 12 StromGVV/GasGVV)
¢ Monatliche, viertel- oder halbjahrliche Abrechnung auf Kundenwunsch

inkl. Versand pro Abrechnung 5,00 Euro
zzgl. Kosten des Netzbetreibers

II. Zu 4. der Erganzenden Bedingungen (Vorauszahlung und Vorkassensystem,
8§ 14 StromGVV/GasGVV)

e Einbau Vorkassensystem 5,00 Euro

lll. Zu 6. der Erganzenden Bedingungen (Verzug, § 17 StromGVV/GasGVYV)

¢ Mahnkosten pro Mahnschreiben 1,50 Euro
e Zahlungseinzug durch Beauftragten 15,00 Euro

IV. Zu 7. der Erganzenden Bedingungen (Unterbrechung der Versorgung,
§ 19 StromGVV/GasGVV)

e Unterbrechung der Versorgung Kosten des Netzbetreibers
¢ Wiederherstellung der Versorgung
- innerhalb der giiltigen Offnungszeiten Kosten des Netzbetreibers
- auRerhalb der gultigen Offnungszeiten Kosten des Netzbetreibers

Die Wiederherstellung des Anschlusses wird von der vollstandigen Bezahlung der durch die Ver-
sorgungsunterbrechung und -wiederherstellung entstandenen Kosten abhangig gemacht.

e Vom Kunden verschuldete Unmoglichkeit der Durchfiihrung

von Unterbrechung oder Wiederherstellung der Versorgung,
trotz ordnungsgemaéaRer Terminanktindigung Kosten des Netzbetreibers

V. Sonstige Kostenpauschalen

e Kosten flr unberechtigte Zutrittsverweigerung Kosten des Netzbetreibers
e Erstellung von Zwischenrechnungen auf Kundenwunsch

inkl. Versand pro Rechnung 10,00 Euro
e Rechnungsnachdruck auf Kundenwunsch 5,00 Euro
e Bearbeitungsgebuhr fir Ratenzahlungsvereinbarung 0,00 Euro

Bei Zahlungsverzug gilt der gesetzliche Verzugszinssatz gemaf § 288 BGB in der jeweils gesetz-
lich vorgeschriebenen Hohe.

Sofern eine Umsatzsteuerpflicht besteht, ist diese in den genannten Betragen in der gesetzlich
festgelegten Hohe (derzeit 19 %) bereits enthalten.

Stadtwerke Viernheim GmbH Preisblatt Erganzende Bedingungen zur StromGVV/GasGVV 01.01.2021



Stadtwerke
Viernheim

Kunden-Information der Stadtwerke Viernheim GmbH zur Verarbeitung personenbezogener Daten

Die EU-Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) entfaltet seit dem 25.05.2018 auch in
Deutschland unmittelbare Rechtswirkungen. Als Ihr Vertragspartner sind wir daher ver-
pflichtet, Sie aus diesem Anlass Uber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
(z. B. Name, Anschrift, Energieverbrauch) zu informieren.

Bitte beachten Sie, dass sich an den bestehenden Vertragen und an der Verarbeitung
Ihrer Daten durch uns nichts éndert. Wie bisher verwenden wir Ihre Daten insbesondere,
um unsere Leistungen zuverlassig durchzufiihren und abzurechnen. Beim Abschluss
und der Erfullung von Vertragen werden gegebenenfalls nicht nur Daten von lhnen er-
hoben, sondern z. B. auch von lhren Mitarbeitern, Dienstleistern oder Erfiillungsgehilfen,
etwa im Rahmen der Benennung als Ansprechpartner. Alle Zwecke der Verarbeitung
lhrer personenbezogenen Daten sind nachfolgend unter 2. dargestellt.

1.

N

Wer ist fur die Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten verantwortlich
und an wen kann ich mich bei Fragen wenden?

Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz (z. B.
DS-GVO, Bundesdatenschutzgesetz - BDSG) flr die Verarbeitung Ihrer personenbe-
zogenen Daten ist: Stadtwerke Viernheim GmbH, Industriestr. 2, 68519 Viernheim,
www.stadtwerke-viernheim.de, Telefon: 06204 989 — 0. Daruber hinaus im Rahmen
der Netznutzung die Stadtwerke Viernheim Netz GmbH, Industriestr. 2, 68519 Viern-
heim, www.swv-netz.de. Unser Datenschutzbeauftragter steht lhnen fiir Fragen zur
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten fir beide Unternehmen unter
Stadtwerke Viernheim GmbH, Datenschutzbeauftragter, IndustriestraBe 2, 68519
Viernheim, datenschutz@stadtwerke-viernheim.de gerne zur Verfigung.

.Welche Arten meiner personenbezogenen Daten werden verarbeitet? Zu wel-

chen Zwecken und auf welcher Rechtsgrundlage erfolgt die Verarbeitung?

Wir verarbeiten folgende Kategorien personenbezogener Daten:

« Kontaktdaten (z. B. Name, Adresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer

e Daten zur Verbrauchsstelle (z. B. Z&hlernummer, Identifikationsnummer der Markt-
lokation nach den Vorgaben der Bundesnetzagentur zur Identifikation einer Ver-
brauchs- bzw. Einspeisestelle)

Verbrauchs- und Leistungsdaten

Angaben zum Vertragszeitraum

Abrechnungsdaten (z. B. Bankverbindungsdaten)

Daten zum Zahlungsverhalten

Daten von sonstigen Betroffenen (z. B. von lhren Mitarbeitern, Dienstleistern oder Er-
fullungsgehilfen):

« Kontaktdaten (z. B. Familien- und Vorname, E-Mail-Adresse, Telefonnummer) und
« Berufs- oder Funktionsbezeichnungen (z. B. Dipl.-Ing., Leiter Vertrieb)

Die personenbezogenen Daten werden zu den folgenden Zwecken auf folgenden
Rechtsgrundlagen verarbeitet:

Erfullung (inklusive Abrechnung) der Vertragsabwicklung (und Durchfiihrung vor-
vertraglicher MaBnahmen auf lhre Anfrage) auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b)
DS-GVO.
Erfillung rechtlicher Verpflichtungen (z. B. aus dem Messstellenbetriebsgesetz so-
wie wegen handels- oder steuerrechtlicher Vorgaben) auf Grundlage von Art. 6 Abs.
1lit. c) DS-GVO.
* Wahrnehmung von Aufgaben, die im 6ffentlichen Interesse liegen (z. B. aus dem
Messstellenbetriebsgesetz) auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. €) DS-GVO.
o Daten sonstiger betroffener zur Erfillung des Vertragsverhaltnisses mit lhnen und
der diesbezuglichen Durchfuhrung vorvertraglicher Ma3nahmen auf Grundlage des
Art. 6 Abs. 1 lit f) DS-GVO, da die Erfillung des Vertragsverhaltnisses mit lhnen
und die diesbezugliche Durchfihrung vorvertraglicher Malnahmen sowohl unser
berechtigtes Interesse als auch das lhrige darstellt.
Direktwerbung und Marktforschung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO.
Verarbeitungen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO, da Direktwerbung
und Marktforschung unsere berechtigten Interessen darstellen.
» Daten unseres privaten Kunden (keine Gewerbetreibenden) gegebenenfalls auch
zur Telefonwerbung auf Grundlage einer ausdriicklichen Einwilligung geman Art. 6
Abs. 1 lit. a) DS-GVO. Eine Einwilligung zur Telefonwerbung kdnnen Sie jederzeit
uns gegenuber (vgl. unter 1.) widerrufen. Der Widerruf der Einwilligung erfolgt fur
die Zukunft und berihrt nicht die RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf erfolgten
Verarbeitung.
Im Einzelfall die Bewertung lhrer Bonitat zur Minimierung von Ausfallrisiken sowie
Mitteilung von Anhaltspunkten zur Ermittlung lhrer Bonitat durch die Auskunftei Cre-
ditreform Worms Knddler KG, Gutenbergstr. 23-25, 67549 Worms auf Grundlage
von Art. 6 Abs. 1 lit. b) und f) DS-GVO. Verarbeitungen auf Grundlage von Art. 6
Abs. 1 lit. f) DS-GVO durfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter
Interessen von uns oder Dritten erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grund-
rechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezo-
gener Daten erfordern, tiberwiegen.
Wir behalten uns vor, anstelle der genannten Wirtschaftsauskunftei auch eine an-
dere Wirtschafsauskunftei einzusetzen. In diesem Fall werden wir darauf achten,
dass diese mindestens die gleiche Gewabhr fur die Einhaltung des Datenschutzes
bietet wie die zuvor eingesetzte.
In diesem Zusammenhang werden der Auskunftei zur Ermittlung der Kreditwirdig-
keit personenbezogene Daten zu lhrer Identifikation (Name, Anschrift und Geburts-
datum) sowie Daten Uber nicht vertragsgemafies oder betriigerisches Verhalten
Ubermittelt.
Die Auskunftei verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet sie auch zum Zwe-
cke der Profilbildung (Scoring), um Dritten Informationen zur Beurteilung Ihrer Bo-
nitat zu geben. In die Berechnung der Bonitét flie3en unter anderem Ihre Anschrif-
tendaten ein.

3. Erfolgt eine Offenlegung meiner personenbezogenen Daten gegeniiber ande-
ren Empfangern?
Eine Offenlegung bzw. Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt — im
Rahmen der unter 2. genannten Zwecke — ausschlie3lich gegeniber folgenden
Empfangern bzw. Kategorien von Empfangern: Auskunfteien, Druck- oder IT-
Dienstleister oder andere Berechtigte (z. B. Behdrden und Gerichte), ausschlief3-
lich, soweit hierzu eine gesetzliche Verpflichtung oder Berechtigung besteht.

4. Erfolgt eine Ubermittlung meiner personenbezogenen Daten an oder in Dritt-
lander?
Eine Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an oder in Drittldnder oder an
internationale Organisationen erfolgt nicht.

5. Fur welche Dauer werden meine personenbezogenen Daten gespeichert?

Personenbezogene Daten werden zu den unter 2. genannten Zwecken solange
gespeichert, wie dies fur die Erfullung dieser Zwecke erforderlich ist. Zum Zwecke
der Direktwerbung und der Marktforschung werden Ihre personenbezogenen Daten
so lange gespeichert, wie ein Uberwiegendes rechtliches Interesse unseres Unter-
nehmens an der Verarbeitung nach Maf3gabe der einschléagigen rechtlichen Best-
immungen besteht, langstens jedoch fiir eine Dauer von zwei Jahren tber das Ver-
tragsende hinaus.

6. Welche Rechte habe ich in Bezug auf die Verarbeitung meiner personenbezo-
genen Daten?
Sie haben uns gegeniber insbesondere folgende Rechte hinsichtlich der Sie be-
treffenden personenbezogene Daten:
o Recht auf Auskunft Uber Ihre gespeicherten personenbezogenen Daten (Art. 15
DS-GVO),
Recht auf Berichtigung, wenn die Sie betreffenden gespeicherten Daten fehler-
haft, veraltet oder sonst wie unrichtig sind (Art. 16 DS-GVO),
Recht auf Léschung, wenn die Speicherung unzulassig ist, der Zweck der Verar-
beitung erfullt und die Speicherung daher nicht mehr erforderlich ist oder Sie eine
erteilte Einwilligung zur Verarbeitung bestimmter personenbezogener Daten wi-
derrufen haben (Art. 17 DS-GVO),
Recht auf Einschrankung der Verarbeitung, wenn eine der in Art. 18 Abs. 1 lit. a)
bis d) DS-GVO genannten Voraussetzungen gegeben ist (Art. 18 DS-GVO),
Recht auf Ubertragung der von Ihnen bereitgestellten, Sie betreffenden perso-
nenbezogenen Daten (Art 20 DS-GVO)
e Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde (Art.

77 DS-GVO).

7.|st die Bereitstellung der personenbezogenen Daten gesetzlich oder vertrag-
lich vorgeschrieben oder fur einen Vertragsabschluss erforderlich? Besteht
eine Pflicht, die personenbezogenen Daten bereitzustellen, und welche még-
lichen Folgen hatte die Nichtbereitstellung?
Im Rahmen des Energielieferverhaltnisses miissen Sie diejenigen personenbezo-
genen Daten (vgl. Ziffer 2) bereitstellen, die fir den Abschluss des Energielieferver-
haltnisses und die Erfillung der damit verbundenen vertraglichen Pflichten erfor-
derlich. Dazu gehdren der Natur der Sache nach auch Kontaktdaten von Mitarbei-
tern oder Dritten (z. B. Erfullungsgehilfen oder Dienstleister), denen Sie sich einver-
nehmlich mit diesen bedienen. Ohne die erforderlichen Daten sowie gegenseitige
persoénliche Kommunikation mit den zustandigen Mitarbeitern — bzw. falls Sie es
wiinschen, weiteren Dritten - kann das Vertragsverhaltnis ggf. nicht abgeschlossen
bzw. erflllt werden.

8. Aus welchen (auch offentlichen) Quellen stammen die verarbeiteten perso-
nenbezogenen Daten?
Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wirim Rahmen des Energielieferver-
héltnisses von Ihnen erhalten. Wir verarbeiten auch personenbezogene Daten, die
wir aus 6ffentlich zugéanglichen Quellen, z. B. aus Grundbuchern, Handelsregistern,
und dem Internet zuléssigerweise gewinnen durften. Au3erdem verarbeiten wir per-
sonenbezogene Daten, die wir zulassigerweise von Unternehmen innerhalb unse-
res Konzerns oder von Dritten, z. B. Netzbetreiber oder Auskunfteien, erhalten.

Widerspruchsrecht

Sie kdnnen uns gegeniiber jederzeit der Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten fir Zwecke der Direktwerbung und/oder der Marktforschung ohne An-
gabe von Griinden widersprechen. Wir werden die personenbezogenen Daten
nach dem Eingang des Widerspruchs nicht mehr fiir die Zwecke der Direktwer-
bung und/oder Marktforschung verarbeiten und die Daten I6schen, wenn eine
Verarbeitung nicht zu anderen Zwecken (beispielsweise zur Erfillung des Ver-
tragsverhaltnisses mit lhnen) erforderlich ist.

Auch anderen Verarbeitungen, die wir auf die Wahrnehmung einer Aufgabe, die
im o6ffentlichen Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1 lit. ) DS-GVO liegt, oder auf ein
berechtigtes Interessei. S. d. Art. 6 Abs. 1it. f) DS-GVO stitzen, beispielsweise
Ubermittlungen von personenbezogenen Daten zum nicht vertragsgeméaRen
oder betriigerischen Verhalten des Kunden an Auskunfteien, kénnen Sie uns
gegeniiber aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, je-
derzeit unter Angabe dieser Griinde widersprechen. Wir werden die personen-
bezogenen Daten im Falle eines begriindeten Widerspruchs grundsatzlich nicht
mehr flr die betreffenden Zwecke verarbeiten und die Daten léschen, es sei
denn, wir kdnnen zwingende Griinde fur die Verarbeitung nachweisen, die lhre
Interessen, Rechte und Freiheiten Gberwiegen, oder die Verarbeitung dient der
Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsansprichen.

Der Widerspruch ist an Stadtwerke Viernheim GmbH, Datenschutzbeauftragter,
Industriestralle 2, 68519 Viernheim, datenschutz@stadtwerke-viernheim.de zu
richten.

Stadtwerke Viernheim GmbH
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