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Kunden-Information der Stadtwerke Viernheim GmbH zur Verarbeitung personenbezogener Daten

Die EU-Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) entfaltet seit dem 25.05.2018 auch in
Deutschland unmittelbare Rechtswirkungen. Als Ihr Vertragspartner sind wir daher ver-
pflichtet, Sie aus diesem Anlass Uber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
(z. B. Name, Anschrift, Energieverbrauch) zu informieren.

Bitte beachten Sie, dass sich an den bestehenden Vertragen und an der Verarbeitung
Ihrer Daten durch uns nichts éndert. Wie bisher verwenden wir Ihre Daten insbesondere,
um unsere Leistungen zuverlassig durchzufiihren und abzurechnen. Beim Abschluss
und der Erfullung von Vertragen werden gegebenenfalls nicht nur Daten von lhnen er-
hoben, sondern z. B. auch von lhren Mitarbeitern, Dienstleistern oder Erfiillungsgehilfen,
etwa im Rahmen der Benennung als Ansprechpartner. Alle Zwecke der Verarbeitung
lhrer personenbezogenen Daten sind nachfolgend unter 2. dargestellt.

Wer ist fur die Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten verantwortlich
und an wen kann ich mich bei Fragen wenden?

Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz (z. B.
DS-GVO, Bundesdatenschutzgesetz - BDSG) flr die Verarbeitung Ihrer personenbe-
zogenen Daten ist: Stadtwerke Viernheim GmbH, Industriestr. 2, 68519 Viernheim,
www.stadtwerke-viernheim.de, Telefon: 06204 989 — 0. Dartiber hinaus im Rahmen
der Netznutzung die Stadtwerke Viernheim Netz GmbH, Industriestr. 2, 68519 Viern-
heim, www.swv-netz.de. Unser Datenschutzbeauftragter steht lhnen fiir Fragen zur
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten fir beide Unternehmen unter
Stadtwerke Viernheim GmbH, Datenschutzbeauftragter, IndustriestraBe 2, 68519
Viernheim, datenschutz@stadtwerke-viernheim.de gerne zur Verfigung.

.Welche Arten meiner personenbezogenen Daten werden verarbeitet? Zu wel-

chen Zwecken und auf welcher Rechtsgrundlage erfolgt die Verarbeitung?

Wir verarbeiten folgende Kategorien personenbezogener Daten:

o Kontaktdaten (z. B. Name, Adresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer

o Daten zur Verbrauchsstelle (z. B. Zahlernummer, Identifikationsnummer der Markt-
lokation nach den Vorgaben der Bundesnetzagentur zur Identifikation einer Ver-
brauchs- bzw. Einspeisestelle)

e Verbrauchs- und Leistungsdaten

e Angaben zum Vertragszeitraum

e Abrechnungsdaten (z. B. Bankverbindungsdaten)

e Daten zum Zahlungsverhalten

Daten von sonstigen Betroffenen (z. B. von lhren Mitarbeitern, Dienstleistern oder Er-

fullungsgehilfen):

« Kontaktdaten (z. B. Familien- und Vorname, E-Mail-Adresse, Telefonnummer) und

* Berufs- oder Funktionsbezeichnungen (z. B. Dipl.-Ing., Leiter Vertrieb)

Die personenbezogenen Daten werden zu den folgenden Zwecken auf folgenden
Rechtsgrundlagen verarbeitet:

e Erfullung (inklusive Abrechnung) der Vertragsabwicklung (und Durchfiihrung vor-
vertraglicher MaBnahmen auf Ihre Anfrage) auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b)
DS-GVO.
Erfillung rechtlicher Verpflichtungen (z. B. aus dem Messstellenbetriebsgesetz so-
wie wegen handels- oder steuerrechtlicher Vorgaben) auf Grundlage von Art. 6 Abs.
1lit. c) DS-GVO.
e Wahrnehmung von Aufgaben, die im 6ffentlichen Interesse liegen (z. B. aus dem
Messstellenbetriebsgesetz) auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. €) DS-GVO.
o Daten sonstiger betroffener zur Erfillung des Vertragsverhaltnisses mit lhnen und
der diesbezuglichen Durchfuhrung vorvertraglicher Ma3nahmen auf Grundlage des
Art. 6 Abs. 1 lit f) DS-GVO, da die Erfiullung des Vertragsverhaltnisses mit lhnen
und die diesbezugliche Durchfihrung vorvertraglicher Malinahmen sowohl unser
berechtigtes Interesse als auch das lhrige darstellt.
Direktwerbung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO. Verarbeitungen auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO, da Direktwerbung unser berechtigtes
Interesse darstellt.
« Daten unseres privaten Kunden (keine Gewerbetreibenden) gegebenenfalls auch
zur Telefonwerbung und/oder zur E-Mail-Werbung auf Grundlage einer ausdriickli-
chen Einwilligung geménR Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO. Eine Einwilligung zur Tele-
fonwerbung und/oder E-Mail-Werbung kénnen Sie jederzeit uns gegenuber (vgl.
unter 1.) widerrufen. Der Widerruf ist zu richten an: Stadtwerke Viernheim GmbH,
Datenschutzbeauftragter, Industriestral3e 2, 68519 Viernheim, datenschutz@stadt-
werke-viernheim.de. Der Widerruf der Einwilligung erfolgt fur die Zukunft und be-
ruhrt nicht die RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung.
Im Einzelfall die Bewertung Ihrer Bonitat zur Minimierung von Ausfallrisiken sowie
Mitteilung von Anhaltspunkten zur Ermittlung lhrer Bonitat durch die Auskunftei Cre-
ditreform Worms Langenfeld KG, Gutenbergstr. 23-25, 67549 Worms auf Grund-
lage von Art. 6 Abs. 1 lit. b) und f) DS-GVO. Verarbeitungen auf Grundlage von Art.
6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO dirfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter
Interessen von uns oder Dritten erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grund-
rechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezo-
gener Daten erfordern, tiberwiegen.
Wir behalten uns vor, anstelle der genannten Wirtschaftsauskunftei auch eine an-
dere Wirtschafsauskunftei einzusetzen. In diesem Fall werden wir darauf achten,
dass diese mindestens die gleiche Gewabhr fiir die Einhaltung des Datenschutzes
bietet wie die zuvor eingesetzte.
In diesem Zusammenhang werden der Auskunftei zur Ermittlung der Kreditwirdig-
keit personenbezogene Daten zu lhrer Identifikation (Name, Anschrift und Geburts-
datum) sowie Daten Uber nicht vertragsgemaRes oder betriigerisches Verhalten
Ubermittelt.
Die Auskunftei verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet sie auch zum Zwe-
cke der Profilbildung (Scoring), um Dritten Informationen zur Beurteilung Ihrer Bo-
nitat zu geben. In die Berechnung der Bonitét flieBen unter anderem Ihre Anschrif-
tendaten ein.

3. Erfolgt eine Offenlegung meiner personenbezogenen Daten gegeniiber ande-
ren Empfangern?
Eine Offenlegung bzw. Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt — im
Rahmen der unter 2. genannten Zwecke — ausschlie3lich gegenuber folgenden
Empfangern bzw. Kategorien von Empfangern: Auskunfteien, Druck- oder IT-
Dienstleister oder andere Berechtigte (z. B. Behérden und Gerichte), ausschlie3-
lich, soweit hierzu eine gesetzliche Verpflichtung oder Berechtigung besteht.

4. Erfolgt eine Ubermittlung meiner personenbezogenen Daten an oder in Dritt-
lander?
Eine Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an oder in Drittlinder oder an
internationale Organisationen erfolgt nicht.

5. Fur welche Dauer werden meine personenbezogenen Daten gespeichert?
Personenbezogene Daten werden zu den unter 2. genannten Zwecken solange ge-
speichert, wie dies fur die Erfullung dieser Zwecke erforderlich ist. Zum Zwecke der
Direktwerbung werden lhre personenbezogenen Daten so lange gespeichert, wie
ein Uberwiegendes rechtliches Interesse unseres Unternehmens an der Verarbei-
tung nach MaRgabe der einschlagigen rechtlichen Bestimmungen besteht, langs-
tens jedoch fiir eine Dauer von zwei Jahren liber das Vertragsende hinaus oder bis
Sie der Verarbeitung fur Zwecke der Direktwerbung widersprechen oder eine hierfir
erteilte Einwilligung widerrufen.

6. Welche Rechte habe ich in Bezug auf die Verarbeitung meiner personenbezo-
genen Daten?
Sie haben uns gegeniiber insbesondere folgende Rechte hinsichtlich der Sie be-
treffenden personenbezogene Daten:
o Recht auf Auskunft Uber Ihre gespeicherten personenbezogenen Daten (Art. 15
DS-GVO),
Recht auf Berichtigung, wenn die Sie betreffenden gespeicherten Daten fehler-
haft, veraltet oder sonst wie unrichtig sind (Art. 16 DS-GVO),
Recht auf Léschung, wenn die Speicherung unzulassig ist, der Zweck der Verar-
beitung erfullt und die Speicherung daher nicht mehr erforderlich ist oder Sie eine
erteilte Einwilligung zur Verarbeitung bestimmter personenbezogener Daten wi-
derrufen haben (Art. 17 DS-GVO),
Recht auf Einschrénkung der Verarbeitung, wenn eine der in Art. 18 Abs. 1 lit. a)
bis d) DS-GVO genannten Voraussetzungen gegeben ist (Art. 18 DS-GVO),
Recht auf Ubertragung der von Ihnen bereitgestellten, Sie betreffenden perso-
nenbezogenen Daten (Art 20 DS-GVO),
Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der Widerruf die Rechtma-
Rigkeit der bis dahin aufgrund der Einwilligung erfolgten Verarbeitung nicht be-
ruhrt (Art. 7 Abs. 3 DS-GVO) und
e Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde (Art.

77 DS-GVO).

7.1st die Bereitstellung der personenbezogenen Daten gesetzlich oder vertrag-
lich vorgeschrieben oder fur einen Vertragsabschluss erforderlich? Besteht
eine Pflicht, die personenbezogenen Daten bereitzustellen, und welche még-
lichen Folgen hatte die Nichtbereitstellung?
Im Rahmen des Energielieferverhaltnisses miissen Sie diejenigen personenbezo-
genen Daten (vgl. Ziffer 2) bereitstellen, die fir den Abschluss des Energielieferver-
héltnisses und die Erflllung der damit verbundenen vertraglichen Pflichten erfor-
derlich. Dazu gehdren der Natur der Sache nach auch Kontaktdaten von Mitarbei-
tern oder Dritten (z. B. Erfullungsgehilfen oder Dienstleister), denen Sie sich einver-
nehmlich mit diesen bedienen. Ohne die erforderlichen Daten sowie gegenseitige
persénliche Kommunikation mit den zustandigen Mitarbeitern — bzw. falls Sie es
wiinschen, weiteren Dritten - kann das Vertragsverhaltnis ggf. nicht abgeschlossen
bzw. erflllt werden.

8. Aus welchen (auch offentlichen) Quellen stammen die verarbeiteten perso-
nenbezogenen Daten?
Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen des Energielieferver-
héltnisses von Ihnen erhalten. Wir verarbeiten auch personenbezogene Daten, die
wir aus Offentlich zuganglichen Quellen, z. B. aus Grundbiichern, Handelsregistern,
und dem Internet zuléssigerweise gewinnen durften. Auf3erdem verarbeiten wir per-
sonenbezogene Daten, die wir zuldssigerweise von Unternehmen innerhalb unse-
res Konzerns oder von Dritten, z. B. Netzbetreiber oder Auskunfteien, erhalten.

Widerspruchsrecht

Sie kdnnen uns gegeniber jederzeit der Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten fur Zwecke der Direktwerbung ohne Angabe von Griinden widerspre-
chen. Wir werden die personenbezogenen Daten nach dem Eingang des Wider-
spruchs nicht mehr fur die Zwecke der Direktwerbung verarbeiten und die Daten
I6schen, wenn eine Verarbeitung nicht zu anderen Zwecken (beispielsweise zur
Erfullung des Vertragsverhaltnisses mit lhnen) erforderlich ist.

Auch anderen Verarbeitungen, die wir auf die Wahrnehmung einer Aufgabe, die
im offentlichen Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1 lit. €) DS-GVO liegt, oder auf ein
berechtigtes Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1it. f) DS-GVO stitzen, beispielsweise
Ubermittlungen von personenbezogenen Daten zum nicht vertragsgeméaRen
oder betriigerischen Verhalten des Kunden an Auskunfteien, kdnnen Sie uns
gegeniiber aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, je-
derzeit unter Angabe dieser Griinde widersprechen. Wir werden die personen-
bezogenen Daten im Falle eines begriindeten Widerspruchs grundsatzlich nicht
mehr flr die betreffenden Zwecke verarbeiten und die Daten l6éschen, es sei
denn, wir kdnnen zwingende Grunde fur die Verarbeitung nachweisen, die lhre
Interessen, Rechte und Freiheiten (iberwiegen, oder die Verarbeitung dient der
Geltendmachung, Ausubung oder Verteidigung von Rechtsansprichen.

Der Widerspruch ist an Stadtwerke Viernheim GmbH, Datenschutzbeauftragter,
Industriestrale 2, 68519 Viernheim, datenschutz@stadtwerke-viernheim.de zu
richten.
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