Stadtwerke
Viernheim

Ausfullen der Ablesekarte

. Identifikation des Zahlers

Vergleichen Sie die Zahlernummer am Zahler mit der vorgedruckten Nummer auf der
Ablesekarte.

. Ablesen des Zahlers

Bitte tragen Sie das Ablesedatum sowie den Zahlerstand gut lesbar und ggf. mit
Nachkommastellen in die vorgegebenen Felder auf der Vorderseite der Ablesekarte mit
einem blauen oder schwarzen Stift ein. Achten Sie bitte auf die korrekte Zuordnung des
Wertes zur Zahlernummer.

@) Sollten Sie sich unsicher sein, kdnnen Sie ein Foto des

u. Zahlers machen und uns per E-Mail an
kundenberatung@stadtwerke-viernheim.de senden.

. Kontaktdaten fiir Riickfragen

Tragen Sie fur eventuelle Rickfragen zu Ihrer Ablesung Ihre Absenderdaten, Telefonnummer
und ggf. Ihre E-Mail-Adresse (freiwillige Angaben) auf der Riickseite der Ablesekarte ein.
Geben Sie bitte Anderungen Ihrer Anschrift oder sonstige Informationen nur telefonisch
oder per E-Mail an.

. Ubermitteln Ihres Zihlerstandes

Bitte Ubermitteln Sie unter Einhaltung der Abgabefrist Ihren Zahlerstand Gber einen der
vorgeschlagenen Kommunikationswege. Dieser wird fiir Ihre Abrechnung zum 31.12.
herangezogen. Ohne aktuellen Zahlerstand mussen wir eine Schatzung anhand friherer
Verbrauchswerte durchfihren, welche eventuell von Ihrem tatsachlichen Verbrauch
abweicht. Erst bei der darauf folgenden Jahresabrechnung kann diese Differenz dann
entsprechend berichtigt werden.

. Ausfiillen des Kontrollbelegs

Zur Dokumentation des an uns Ubermittelten Zahlerstandes kdnnen Sie den Kontrollbeleg
fur Ihre personlichen Unterlagen ausfillen:

KONTROLLBELEG fir Ihre Unterlagen Ablesedatum:

Energieart Zahlernummer Zahlerstand




